Roel Keizer en Bart Broekhuis, CTB ICT Flex BV

‘Wij willen businesspartner
zijn voor onze klanten’

Nu voor de flexbranche een tijd lijkt aan te breken van lagere groei,
worden snelle en efficiénte werkprocessen nog belangrijker. De
ict-oplossingen van CTB ICT Flex vormen daarbij een onmisbaar in-
strument. Roel Keizer en Bart Broekhuis, respectievelijk directeur en
commercieel manager, leggen uit wazrom klanten juist in hun bedrijf
daarvoor een betrouwbare partner vinden. ‘In de flexbranche maken
de mensen het verschil. Bij ons ook. We hebben dus veel gemeen.’

verlening die CTB hijzonder maken.
Zowarden klanten via webconferen-
cing op de hoogte gesteld van niewrwe
mogelijkheden na een periodicke
update van de scftware. En gebruzkers
kunnen zich binnenkort via e-learning
laten scholen. Bart Broekhuis: ‘Er
komen verschillendz modules en na
afronding van een cursus ontvangen zij

De software van CTB verwerkt in de
flexbranche jaarlijks meer dan een
derde van alle werkurenbriefjes in
Nederland en het bedrijf is daarmes
met afstand markleider. Roel Keizer:
“Met een evenwichtige serie aan
producten en diensten bieden wij ¢en
totaaloplossing vaor flexbedrijven.
Wij hosten dit hele systeem en dragen
daarmee ook zorg voor adequate secu-
rity n back-ups. Een klant van ons
heeft alleen maar een goede internet-
verhinding nodig, wij zorgen dat de
sofware altijd beschikbaar is. En dat is
maar goed ook, want anders zouden
zo'n 3300 intercedenten hun dagelijkse
werk niet kunnen doen!

MENSENWERK

De koppositie die CTB al sinds jaar en
dag me: verve bekleedt, heeft niet
alleen met de kwaliteit van de software
te maken. “We zien dat klanten ook
naar ons toekomen vanwege de kwali-
teit van onze dienstverlening,, vertelt
Bart Broekhuis. ‘Dat is een heel
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belangrijk aspect van ons bedrijf. Wij
komen bijvoorbeeld regelmatig bij

omnze klanten om samen te kijken hoe
we hun interne proces nog efficienter

kunnen inrichten. Flexbedrijven willen

zoveel mogelijk snelheid in hun werk-
processen. Daarom proberen we de

tLISSI‘.‘ﬂkU]‘I‘EI van mensen zoveel moge-

lijk beperken,

Dit betekent trouwens niet dat compu-

ters het werk van intercedenten over-
bodig zullen maken. Roel Keizer:
‘Bemiddelen blijft mensenwerk en

intercedenten zijn daar ook ontzettend

goed in. Daarom zorgen wij dat ze zo
min mogelijk tijd kwijt zijn met het
administratieve deel van hun werk,
door dat deel effectief te automarise-

ren. Door ingebouwde controles voor-

komen we bijvoorbeeld dat er fouten
worden gemaakt bij de invoer van de
urenbriefjes. Dar scheelt niteindelijk

een hoop dure correctiefacturen!

‘E-LEARNING’
Er zin meer voorbeelden van dienst-

Onderscheidend in “Aandacht voor de
businessvan de klant docr een hecht part-
nership en samenwerken aan innovatie.’

TP

‘Heb hiot serieuze lof om kritisch naar

je sigen proces te kijken. Wi makan

dan inzic htelijk hoe je werelijk geld kunt
besparan.”

deelcertificaten. Hel belang van opti-
maal pebruik maken van onze oplos-
singen in het prima‘re proces wordt
bevestigd door onze klanten, Vestigin-
gen organiseren onderling wedstrijden
om te testen wie hel meeste uit onze
sofware haalt. Wie daar in slaagt, blijkt
namelijk ook commercieel gezien zijn
collega’s voor te blijven!

KLANTPANEL

Zaals het een ict-dienstverlener
betaamt, wil CTB altijd blijven innove-
ren. it jaar is daarvoor zelfs een
klantpanel in het leven geroepen. Roel
Keizer: ‘Dat is ons eigen innovaticplat-
form. Het panel bestaat uit vertegen-
woordigers — zowel directicleden als
managers - van onze klanten. Zij
krijgen van ons 2en eigen budget en
het panel komt elk kwartaal samen om
te bespreken waar CTB dat geld aan zal
besteden. Daarhij moet je niet alleen
denken aan de cntwikkeling van onze
software, maar ook van onze dierst-
verlering ©

Het tekent de gelijkwaardige manier
van omgaan tussen het ict-bedrijfen
zijn Kanten. Roel Keizer: ‘In de flex-
branche maken de mensen het ver-
schil. Bij ons cok. We hebben dus veel
gemeen. Wij willen businesspartner
zijn en onze klanten zien dat belang
ock. De marges zijn klein voar hen en
dus zoeken we samen naar manieren
om de werkprocess=n verder te verbe-
teren en daarmee omzet te verhogen
enfof kosten te verlagen. Daar werken
we samen aan’ X
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